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1. INTRODUCAO

A Gestao da Diversidade tem se configurado como uma questao relevante em
funcdo das modificagcdes no mundo do trabalho, fruto da globalizacdo e fusédo das
empresas e também devido as pressdes de organismos internacionais e da
legislacdo antidiscriminacdo dos paises. Essas mudancas implicam uma maior
heterogeneidade da forca de trabalho e na necessidade de administrar as diferencas
e as atitudes de discriminacdo em relacédo a raca, etnia, género, deficiéncias fisicas

e mentais, dentre outros, visando obtencao de resultados.
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Especificamente sobre a diversidade com foco na insercédo no trabalho das
pessoas com deficiéncia® — objeto da presente investigacdo — os resultados das
pesquisas tém demonstrado as dificuldades dessas pessoas para se inserirem e se
manterem no mercado de trabalho a despeito da politica de cotas?® (HEINSKI e
BIGNETTI, 2002; NERI (2003); BATISTA (2004)); as dificuldades percebidas pelas
pessoas com deficiéncia, ao buscar se inserir no mercado de trabalho (CARVALHO-
FREITAS, MARQUES e SCHERER, 2004 e CARVALHO-FREITAS et al, 2005); as
relagbes entre praticas de diversidade e gestdo da diversidade cultural
(HANASHIRO e GODOY, 2004); as duvidas dos empregadores a respeito da propria
insercdo dessas pessoas no mercado de trabalho formal (OLIVEIRA, 1993); os
obstaculos para ingressarem, manterem-se e crescerem dentro das empresas
(LEWIS e ALLEE, 1992); a necessidade de adaptacbes em postos de trabalho e
falta de preparo do mundo industrial para absorver pessoas com deficiéncia (SILVA,
1993). E, ainda, a maior possibilidade de contratacdo dessas pessoas por parte de
grandes empresas que possuam profissionais de Recursos Humanos (GOSS; GOSS
e ADAM-SMITH, 2000). Ademais, destacam-se atitudes contraditérias entre as
empresas que vao, desde a segregacdo quando contratam essas pessoas por
grupos e categorias em trabalhos considerados inferiorizados, mantendo condutas
discriminatérias — ao reconhecimento do desempenho das pessoas com deficiéncia
e adequacao das condicbes de trabalho as necessidades diferenciadas delas
(BATISTA, 2004).

Analisando essas pesquisas que investigam a diversidade nas organizacoes
devido a insercdo de pessoas com deficiéncia, verifica-se que, na maioria delas, a
questdo da adequacédo das condi¢gOes de trabalho se constitui em uma dimensao
relevante da gestdo da diversidade e que necessita ser avaliada dentro do contexto

organizacional, pois ela tem sido uma justificativa para a nado-contratacdo de

! De acordo com o Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, que dispde sobre a Politica
Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, considera-se que a deficiéncia é
“toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcao psicoldgica, fisiolégica ou anatbmica que
gere incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do padréo considerado normal para o ser
humano”.

ZEm relacdo aos direitos trabalhistas, as pessoas com deficiéncia e acidentados sdo amparados pela
Constituicdo brasileira. Em virtude disso, em empresas com mais de 100 funcionarios ocorre reserva
de cargos e a proibicdo de qualquer discriminacdo no tocante a remuneracao e critério de admissao
dos amparados. Tais medidas foram regulamentadas pelas Leis: Lei 8.213/91, Lei 7.853/89 e Decreto
3.298/99.
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pessoas com deficiéncia; para a segregacado dessas pessoas em setores especificos
e também para a auséncia de possibilidade de ascenséo profissional por parte

delas.

Frente a este cenario, 0 objetivo desta pesquisa buscar desenvolver um
instrumento de diagndstico que auxilie na gestdo da diversidade nas organizacoes,
isto €, um instrumento que avalie as principais modificacdes das condi¢cdes de
trabalho necessarias para a insercdo dessas pessoas. Na literatura, ndo foram
encontrados instrumentos que avaliassem as condi¢des de trabalho necessarias a
insercdo de tais pessoas, podendo-se, pois, considerar este estudo, uma

contribuicéo exploratéria a este tema.

O artigo esta distribuido em quatro partes, além da presente introdugédo. Na
proxima secdo serdo apresentados os pressupostos tedricos que sustentaram a
construcdo do instrumento. Em seguida, apresentar-se-a a metodologia utilizada
para a construcdo e validacao do instrumento de pesquisa, além da caracterizacao
da amostra utilizada. E, na secdo seguinte, serdo apresentados os resultados
obtidos, para, finalmente, chegarmos as conclusdes do estudo.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Nesta secdo serdo apresentados os principais fundamentos para a adequacéo

das condicdes de trabalho visando a insercdo de pessoas com deficiéncia.

2.1. A adequacéo das condi¢cdes de trabalho

A questao da diversidade, vinda a superficie, gracas a insercao de pessoas com
deficiéncia nas organizacdes, esboca especificidades que precisam ser avaliadas
visando a garantir o acesso dessas pessoas ao trabalho, a salude e a seguranca,
dentro dessas empresas ou instituigoes.

No Brasil as pessoas com deficiéncia ainda ndo sdo contempladas pela

legislacdo, em matéria de seguranca e saude no trabalho. Por esse motivo, serao
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utilizadas como referéncia as orientacdes elaboradas pela Agéncia Européia para a
Seguranca e Saude dos trabalhadores com deficiéncia, que tém por base a

legislagcéo européia de antidiscriminacdo e de segurancga e saude no trabalho.

Conforme documento da Agéncia Européia (2005), a legislacdo de seguranca e
saude e a lei antidiscriminacdo adotam abordagens convergentes. A legislacdo de
seguranca e saude exige que os empregadores avaliem situacfes de riscos e
implementem medidas de prevencdo adequadas, e a lei antidiscriminacdo requer
adaptacdes no trabalho e nos recursos dos locais de trabalho, visando a
acessibilidade de todos os trabalhadores, isto é, a promocdo de medidas que

facilitem o trabalho dessas pessoas, assegurando a maior autonomia possivel.

Considerando que uma das dimensdes de avaliacdo da gestdo da diversidade
sdo as condi¢cOes de trabalho da pessoa com deficiéncia, levaremos em conta, na
construcdo do instrumento de avaliacdo desta dimenséo, alguns itens relevantes,

segundo a Agéncia Européia para a Seguranca e a Saude no Trabalho (2005):

- adaptacOes de instalagbes de trabalho (por exemplo:rampas, elevadores, degraus
sinalizados com cores vivas, adaptacdo de banheiros, de bebedouros etc.);

- alocacédo das pessoas com deficiéncia em areas de facil acesso;

- aquisicdo ou modificacbes de equipamentos de trabalho conforme as

necessidades das pessoas com deficiéncia contratadas pela empresa;

- sinalizagdo dos locais de trabalho facilitando a locomogédo e o acesso das

pessoas com deficiéncia;

- fornecimento de informacBes sobre seguranca e saude de forma acessivel a

todas as pessoas com deficiéncia contratadas pela empresa;
- redistribuicdo de tarefas conforme necessidades das pessoas com deficiéncia,;

- alteracdo e adequacédo de horarios de trabalho visando a insercdo de pessoas

com deficiéncia;

- promocédo de atividades de formacéo, instrucdo e informacgéo das pessoas com
deficiéncia que néo as coloquem em desvantagem em relagdo as demais pessoas

no que se refere as informagdes de seguranca e saude no trabalho;
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- realizacdo de sensibilizacdo das chefias em relacdo a insercdo de pessoas com
deficiéncia;

- sensibilizagdo dos grupos de trabalho para a insercdo de pessoas com
deficiéncia;

- treinamento aos membros das Brigadas de Incéndio para a evacuacdo das

pessoas com deficiéncia;

- sistematizacdo dos procedimentos de promocao e transferéncia garantindo a
possibilidade de participacdo das pessoas com deficiéncia, tendo por critério sua

capacidade e experiéncia de trabalho;

- modificacdo dos procedimentos de selecdo assegurando a possibilidade de

realizacéo, pelas pessoas com deficiéncia.

Esses itens contemplam as principais modificacbes necessarias para a
adequacdo do local de trabalho com vistas a inserir pessoas com deficiéncia e
funcionam como elementos de verificacdo que auxiliam as organizacfes nesse
processo, ja que muitas delas ndo tém orientagbes formalizadas sequer sobre as

modificacdes minimas necessarias.

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a construcdo e validacédo do instrumento “Inventario
das Condicdes e Procedimentos de Trabalho” (ICPT) sera apresentada em duas

etapas: a primeira contemplara a construcéo e a segunda, a validacdo do inventario.

3.1. Construcao do Inventario

O inventario das Condicdes e Procedimentos de Trabalho (ICPT) foi
construido, no periodo de marco a julho de 2005, a partir da revisdo da literatura
sobre essa dimensao, que se apresentou na sec¢ao anterior. Esta revisdo possibilitou
o levantamento das categorias que deveriam compor o construto de adequacao das

condicbes de trabalho. Foram considerados os itens sugeridos pela Agéncia Européia
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para a Seguranca e a Saude no Trabalho (2005), tendo sido construido um

questionario com 14 itens.

O questionario foi submetido a um pré-teste com seis alunos de graduacédo
em Administracdo e que trabalhavam em empresas. Além disso, o questionario foi
analisado por um painel de nove especialistas, composto por trés pesquisadores do
tema insercdo social de pessoas com deficiéncia, um professor de metodologia
cientifica, um pesquisador da questdo da saude e seguranca no trabalho, dois
doutorandos em administracdo e dois profissionais de Recursos Humanos, que
atuavam com insercao de pessoas com deficiéncia. A partir do pré-teste e da analise
desses especialistas, adequaram-se as orientacdes para 0s respondentes do
questionario, visando um melhor direcionamento em relacdo a questdo da
deficiéncia, isto é, os participantes da pesquisa deveriam responder ao questionario
tendo por referéncia apenas pessoas com deficiéncia, mas que ndo apresentassem

nenhum tipo de comprometimento intelectual — como era o interesse da pesquisa.

O questionario definitivo foi composto por questes fechadas, com a utilizacédo
da escala Likert, de escolha forcada, para medicdo, considerando-se uma variagcao

de 1 (discorda totalmente) a 6 (concorda totalmente).

3.2. Validagéo do Inventario

Devido as dificuldades de informacdo em relacdo as empresas que contratam
ou ndo pessoas com deficiéncia, o universo considerado para a realizacdo da
pesquisa foram as 147 empresas que, no ano de 2004, publicaram seu balancgo
social no Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econbémicas — IBASE. Essas
empresas se constituiam na totalidade das empresas que contratavam pessoas com
deficiéncia, cujos resultados eram disponibilizados, por via eletrbnica, nesse

Instituto.

Todas as 147 empresas foram contatadas através do servigco “fale conosco”,
solicitando o endereco eletrénico e telefone da pessoa responsavel pela insercao de
pessoas com deficiéncia. Dessas empresas, 35 responderam fornecendo os dados
da pessoa de contato. Nesse primeiro contato, 30 empresas responderam dizendo

que, a principio, poderiam participar. Cinco empresas nao responderam nem aos e-
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mails, sequer aos telefonemas. Das 30 empresas que se disponibilizaram a
participar, 18 efetivamente contribuiram com a pesquisa. A justificativa das demais
para a ndo participacdo foi o envolvimento dos possiveis respondentes em projetos
em andamento na empresa; hdo-cumprimento da lei de cotas e politica de insercao

de pessoas com deficiéncia ainda ndo definida pela empresa.

O método de pesquisa utilizado foi o survey de desenho transversal, sendo 0s
dados coletados no periodo de outubro a dezembro de 2005. Segundo Malhotra
(2001), o método de survey se baseia no inquérito dos participantes, através de
questionario estruturado, que visa uma padronizacdo no processo de coleta de
dados.

O questionario foi administrado através do método eletrénico de survey pela
Internet. Foi criada uma pagina na Internet com as informacfes necessarias sobre a
pesquisa, contendo o questionario a ser respondido. Foi enviado um e.mail para
cada pessoa de contato das empresas e informado o login e a senha de acesso ao
questionario. Ao ser concluido o preenchimento, o questionario era enviado
eletronicamente ao banco de dados da pesquisa. As pessoas de contato na
empresa também foi solicitado que reencaminhassem as informacfes aos demais
funcionarios que deveriam participar da pesquisa (profissionais da area de saude e
seguranca no trabalho e chefias imediatas das pessoas com deficiéncia). Duas
empresas, em funcdo de dificuldades de acesso dos funcionarios a Internet,
solicitaram o0 encaminhamento do questionario e o reproduziram para 0S
respondentes, em seguida encaminhando o0 questionario respondido para o0s

pesquisadores.

O ICPT foi aplicado a uma amostra de conveniéncia composta por 18
empresas, conforme quadro 1.

QUADRO 1
Caracterizacao da amostra

Setor N. °. N. °. funcionarios N. °. pessoas com deficiéncia
Atividade empresas N. °.

201 501 Acima Até 21 51 101 Acima participantes

a a de 20 a a a 1000 pesquisa

500 1000 1000 50 100 500
Agricola 01 01 01 02
Industria 03 01 02 02 01 08
Servicos 14 01 01 12 03 04 02 04 01 155
TOTAL 18 01 02 15 05 04 03 05 01 165

Fonte: DADOS DA PESQUISA
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Analisando o quadro verifica-se que 78% das empresas participantes
pertencem ao setor de servicos, as demais sdo da industria (17%) e do setor
agricola (5%). 83% das empresas participantes possuem mais de mil funcionarios
em seu quadro de pessoal. Com relacdo ao numero de pessoas com deficiéncia,
39% delas possuem entre 20 e 100 funcionarios portadores de deficiéncia e 28%,
entre 100 e 500 funcionarios com deficiéncia. Contudo, também fizeram parte da
amostra empresas que possuem até 20 funcionarios portadores de deficiéncia (28%)
e com mais de 1000 funcionérios igualmente portadores (5%).

Dessas empresas, 33% eram de capital nacional privado; 11% eram de
capital estrangeiro; 33% eram de capital misto; e 22% eram de capital nacional
publico. Trés empresas participantes tém unidades em todo o territério nacional e as
demais se distribuem em 16 estados do pais, sendo que 3 delas estdo distribuidas
em dois ou mais estados. Além disso, 44% delas trabalham com a insercdo de
pessoas com deficiéncia ha mais de 10 anos e 17% ha mais de 5 anos. Apenas uma
empresa (5%) trabalha ha menos de 1 ano com a inser¢cdo de pessoas com
deficiéncia.

Os participantes (unidades de observacao) da pesquisa foram os profissionais
gue se responsabilizavam pela insercdo de pessoas com deficiéncia nas empresas
(a maioria, da area de Recursos Humanos); profissionais da area de saude e
seguranca no trabalho e chefias imediatas das pessoas com deficiéncia, num total
de 165 pessoas. A média de idade dos participantes foi de 43 anos. 73% deles eram

do sexo masculino e 91% deles, formacao de nivel superior.

Os procedimentos adotados para a validacdo do instrumento de pesquisa

foram:

a) Validade de conteudo ou nominal que se refere a uma “avaliacao subjetiva, mas
sistemética, da representatividade do contetdo de uma escala para o trabalho de
medicdo em questdo” (GONCALVES e MEIRELLES, 2004, p. 137). Foi verificada
mediante a apreciacdo do questionario pelo painel de especialistas e realizacédo

de pré-teste.

b) Validade discriminante ou dimensionalidade que “estabelece o numero de
varidveis que explica ou operacionaliza um dado construto” (GONCALVES e
MEIRELLES, 2004, p. 140). Foi utilizada a Andlise Fatorial Exploratéria com
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suporte do programa estatistico SPSS. A fatorabilidade dos dados foi verificada
através dos indices de KMO e do teste de esfericidade de Bartlett, apresentados

nos resultados.

c) Validade convergente ou consisténcia dos itens. Foi utilizado o Alpha de
Cronbach, pois possibilita a verificagdo da medida em que o conjunto de itens
explica o construto investigado. Também foram analisadas as cargas fatoriais de
cada indicador obtido na Andlise Fatorial Exploratoria. Segundo Pasquali e
Aradjo (1998), “o tamanho da carga fatorial fala da validade do item: quanto
maior a carga, mais o item constitui uma representacdo adequada do construto

medido pelo fator” (p.285).

4. RESULTADOS

O tratamento preliminar dos dados identificou a ocorréncia de menos de 5%
de ocorréncia de casos faltosos (missing values), os quais foram eliminados das
andlises. Todos os itens do inventario foram mantidos nas andlises, pois

apresentaram carga fatorial superior a 0,30 e ndo apresentaram ambiguidade.

A amostra conseguida para a realizacdo da Analise Fatorial do ICPT foi de 12

respondentes para cada variavel.

O indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = 0,810) e o teste de esfericidade de

Bartlett (significativo a p < 0,001) indicaram a fatorabilidade dos dados.

Foi realizada a Andlise de Componentes Principais, uma vez que o objetivo
era determinar o numero minimo de fatores que respondessem pela maxima
variancia dos dados. Os resultados estatisticos da pesquisa indicaram a existéncia
de trés fatores com eigenvalue superior a 1,0, os quais explicavam 60% da variancia

total.

Ao realizar a analise da precisdo do instrumento — através do método de
consisténcia interna (coeficiente alpha de Cronbach) — os fatores encontrados
apresentaram consisténcia interna superior a 0,68, o que, de acordo com Malhotra

(2001), indica confiabilidade satisfatoria da consisténcia interna. Apenas um item foi

Anais do IV Internacional Sociedade Inclusiva PUC Minas - Propostas e agdes inclusivas: impasses e avangos



10

retirado do inventario, tendo sua exclusdo implicada em elevacdo do indice de

consisténcia interna do fator. O inventario foi reduzido de 14 para 13 itens.

Os fatores foram denominados segundo sua caracteristica geral e
representam a percep¢cdo das pessoas quanto as modificacdes das condicdes e
procedimentos de trabalho implementados nas empresas visando, a inser¢cado de

pessoas com deficiéncia.

» Fator 1 — Sensibilizagdo: composto por quatro itens com cargas fatoriais variando
de 0,50 a 0,85 e Alpha de Cronbach = 0,86. Como caracteristica geral, este fator
focaliza a percepcéo das pessoas em relacdo as acdes da empresa no sentido
de sensibilizar as chefias e funcionarios para a insercdo de pessoas com
deficiéncia e fornecer informacfes sobre saude e seguranca no trabalho, aquelas

contratadas.

» Fator 2 — AdaptacBes: composto por cinco itens com cargas fatoriais variando de
0,40 a 0,85 e Alpha de Cronbach = 0,81. Como caracteristica geral, este fator
focaliza a percepcdo das pessoas em relacdo as adaptagBes nas condicbes e
instrumentos de trabalho realizadas pela empresa para facilitar a insercao de

pessoas com deficiéncia.

» Fator 3 — Praticas de RH: composto por quatro itens com cargas fatoriais
variando de 0,42 a 0,88 e Alpha de Cronbach = 0,68. Como caracteristica geral,
este fator focaliza a percepcdo das pessoas em relacdo a adequacao das
praticas de selecao, treinamento, promocao e transferéncia, que se realizam pela

empresa com vistas a inserir as pessoas com deficiéncia.

5. CONCLUSAO

A metodologia utilizada para a construcdo do Inventario de CondicGes e
Procedimentos de Trabalho (ICPT) garante a validade de construto do mesmo
(MALHOTRA, 2001; GONCAVES e MEIRELLES, 2004; SPECTOR, 1992; HAIR JR.
et al, 1995; PASQUALI, 1999), podendo-se afirmar que esse instrumento avalia a

percepcdo da adequacdo das condicdes e procedimentos de trabalho necessarios

Anais do IV Internacional Sociedade Inclusiva PUC Minas - Propostas e agdes inclusivas: impasses e avangos



11

para a insercdo de pessoas com deficiéncia, nas organiza¢des. O instrumento e 0s

critérios de analise encontram-se no anexo 1.

O Inventario de Condi¢des e Procedimentos de Trabalho € composto por trés
fatores: Sensibilizacdo, Adaptacdes e Praticas de RH, que possibilitam a avaliacdo
das modificacdes implementadas pela organizagcédo visando a insercédo de pessoas

com deficiéncia.

Como instrumento que avalia uma dimensdo importante da gestdo da
diversidade nas empresas, o ICPT abre perspectiva para novos estudos, tanto com
vistas a aprimorar o inventario quanto para a constru¢cao de novos instrumentos que
analisem outras dimensdes relevantes da Gestao da Diversidade. Por outro lado, &
necessario avaliar como as medidas de Condi¢des e Procedimentos de Trabalho se
relacionam com outros construtos, no sentido de construir uma contribuicéo teérica
para a questdo da Gestdo da Diversidade nas organizacdes. Além disso, far-se-ao
necessarias novas pesquisas para avaliar a adequacédo do instrumento apresentado
para um universo de pessoas com escolaridade mais baixa que a da amostra

utilizada na presente investigacao.

Finalizando, necessario realcarmos a possibilidade de contribuicdo do
instrumento validado para a Gestdo da Diversidade nas organizacdes, o qual podera
ser utilizado para o diagnéstico, implementacédo e modificacfes de a¢gBes dentro das
empresas, 0 que facilitara, assim, o processo de insercdo de pessoas com

deficiéncia.
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ANEXO 1 - Inventéario de Condi¢cdes e Procedimentos de Trabalho

Instrucdes

14

Desejamos saber sua opinido sobre as afirmativas que se seguem. Use a escala abaixo, marcando
em cada questdo o nimero que mais se aproxima de sua percepcdo sobre as acgdes e

condicBes de trabalho da empresa em que vocé trabalha.

1 2 3 4 5 6
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente muito pouco Pouco Muito Totalmente
POR FAVOR, NAO DEIXE QUALQUER ITEM SEM RESPOSTA!
1. Foram realizadas adaptacdes de instalagdes de trabalho visando a | Respostas CRIVO
insercéo de Pessoas Portadoras de Deficiéncia (por exemplo: rampas, 17213456
elevadores, degraus sinalizados com cores vivas, adaptacao de Adaptacdes
banheiros, de bebedouros etc.)
2. E feita a alocacio das pessoas portadores de deficiéncia em areas | 1| 2| 3| 4| 5| 6 Adaptacbes
de facil acesso
3. Foram feitas aquisicbes ou modificacbes de equipamentos de|1|2|3|4|5|6
trabalho conforme as necessidades das pessoas portadoras de Adaptacdes
deficiéncia contratadas
4. Existe sinalizagdo dos locais de trabalho facilitando a locomocédo e o |1|2| 3| 4| 5|6
acesso das pessoas portadoras de deficiéncia Adaptacdes
5. Sao fornecidas informagdes sobre seguranga e saude no trabalho de | 1| 2| 3| 4| 5| 6
forma acessivel a todas as pessoas portadoras de deficiéncia, Sensibilizacdo
contratadas
6. Ocorre a redistribuicdo de tarefas conforme necessidades das|1|2|3|4|5|6
pessoas portadoras de deficiéncia Adaptacdes
7. S&o promovidas atividades de formacao, instrucdo e informacéo das | 1| 2| 3| 4| 5| 6
pessoas portadoras de deficiéncia que ndo as cologuem em
desvantagem em relacdo as demais pessoas no que se refere as Sensibilizacdo
informacdes de seguranca e salide no trabalho
8. E realizada a sensibilizacdo das chefias em relaco a insercéo de | 1|2|3|4|5|6
pessoas portadoras de deficiéncia Sensibilizacdo
9. E feita a sensibilizacdo dos grupos de trabalho para a insercédo de | 1| 2| 3| 4| 5|6
pessoas portadoras de deficiéncia Sensibilizacdo
10. E realizado treinamento aos membros das Brigadas de Incéndio | 1] 2| 3| 4(5| 6
para a evacuacao de pessoas portadoras de deficiéncia Praticas de RH
11. Os procedimentos de promocdo e transferéncia das pessoas|1|2|3|4|5|6
portadoras de deficiéncia sdo sistematizados tendo por critério sua Praticas de RH
capacidade para o trabalho
12. Os procedimentos de promogdo e transferéncia das pessoas |1|2|3|4|5|6| Praticas de RH
portadoras de deficiéncia sdo sistematizados tendo por critério sua
experiéncia de trabalho
13. Os procedimentos de selecdo foram modificados assegurando a| 1| 2| 3| 4| 5| 6| Préaticas de RH
possibilidade de realizacéo pelas pessoas portadoras de deficiéncia

OBSERVACAO: No inventério, o escore de cada fator sera obtido através da média aritmética, ou
seja, 0 somatério dos escores obtidos em cada item que compde o fator, dividido pelo nUmero de

itens que o compdem.

IMPORTANTE: No Inventario de Condi¢c6es e Procedimentos de Trabalho os resultados dos fatores
indicam a avaliagéo dos respondentes quanto as adequagdes realizadas pela empresa.
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