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l. Introdugao

Ao longo deste trabalho, procurar-se-a verificar a presenca de possiveis indicadores que
espelhem os efetivos resultados de projetos sociais de algumas Organizagdes Nao
Governamentais e analisar a racionalidade que orienta a construcdo de parametros
balizadores de efetividade dos trabalhos realizados por essas organizagdes, seja na
inclusdo de determinado publico na sociedade, seja na luta pela observancia dos direitos

de certa comunidade ou do interesse publico.
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Muitos sdo os motivos que levam, ou deviriam levar, ao costume de mensuracgdes de
resultados, principalmente pelas organizacdes do Terceiro Setor (conceito a ser analisado
no referencial tedrico). Tal pratica pode ser utilizada como ferramenta de gestdo, segundo
0s principios basicos da Administracdo, tais como: o planejamento de futuras atividades
com base nas informacdes verificadas a partir dos indices encontrados, o controle da

organizacao e, por fim, o melhor desempenho de seu objeto-fim.

Essa pratica gerencial aumenta a transparéncia, a credibilidade e, portanto, a
sustentabilidade da organizagdo, além de possibilitar e facilitar a obtengdo de recursos
junto ao Primeiro Setor (Setor Publico) ao Segundo Setor (Setor Privado) e aos 6rgaos

internacionais, como o Banco Mundial e o Banco Interamericano de Desenvolvimento.

Ressalte-se, ainda, a relevancia da participagdo da sociedade civil, ou seja, o publico
externo, referente as comunidades que podem acompanhar e ajudar os projetos sociais

por meio de doacgdes, voluntariado, etc.

Percebe-se que nao basta demonstrar o trabalho das ONGs; todos os agentes
colaboradores supracitados (stakeholders) querem ter a certeza de que o capital a ser
liberado sera bem aplicado, e a mao-de-obra disponibilizada, bem aproveitada. Para
tanto, exige-se que, além de indicadores de resultado, haja prestacdo de contas e

métodos de avaliagdo que demonstrem a efetividade do trabalho realizado.

Apesar de a maioria dos trabalhos realizados pelo Terceiro Setor (ONGs) serem
qualitativos e seus resultados se apresentarem factiveis a longo prazo, ha uma pressao
dos demais setores para a obtencao de dados verificaveis no acompanhamento de suas
acdes e para a liberagdo de mais ou novos recursos. Por conseguinte, surge uma

necessidade de mensuragao.

O inicio de qualquer gestéo eficaz encontra-se na definigdo da misséo da organizagdo. A
partir dessa premissa, havera a possibilidade do gerenciamento mediante um
planejamento de todas as atividades a serem realizadas. Nesse planejamento,
estabelecer-se-40 as metas a serem alcangadas a curto e a longo prazo, e, a partir dai,
proceder-se-a a sua execugao, concomitantemente com um controle de acompanhamento
e verificagdo, no qual os indicadores constituirdo elementos de suporte a todo esse

conjunto.
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Neste trabalho, buscar-se-a verificar a existéncia de indicadores que possibilitem a auto-
avaliagcdo dos impactos de suas atividades e dos resultados de seus projetos sociais,

através de uma pesquisa de campo.

Il. Terceiro Setor: a construgao social de um conceito

E necessario, primeiramente, abstrair o conceito de Terceiro Setor e Organizacées Nao
Governamentais (ONGs). Primeiro, aparece a duvida da origem da expressao Terceiro
Setor. Para se caracterizar sua existéncia, € necessario relatar que ha pelo menos mais
dois setores. O Primeiro Setor, caracterizado como o setor publico; o Segundo Setor,
como empresas de carater privado; e, por fim, o Terceiro Setor, que traz ainda algumas
contradicbes e, por conseguinte, dificulta seu entendimento puro e simples como os

demais.

Segundo Franco (1998), preliminarmente, o Terceiro Setor reuniria todas as organizagdes
nao enquadradas nos demais setores. O préprio autor atenta para a obviedade de sua
afirmagdo, mas acrescenta, logo em seguida, para melhor definicdo, que sao
consideradas como organizagdes pertencentes ao “ultimo setor” todas aquelas que
apresentarem, em sua formacgao, as seguintes caracteristicas: estarem fora da estrutura
formal do Estado; n&o terem fins lucrativos; serem constituidas por grupos de cidadaos na
Sociedade Civil como pessoas de direito privado; serem de adesdo ndo compulsoria; e

produzirem bens e/ou servigos de uso (ou interesse) coletivo.

Apesar de Falconer (sd) concordar com a definigdo anterior, acrescenta que “muitas
vezes € considerado ‘Terceiro Setor’ apenas o conjunto de entidades cuja atuacao
focaliza apenas desfavoraveis” (p.5). E, ainda, de maneira até mesmo poética afirma:
“Terceiro Setor, no Brasil, € uma idéia-forca, um espagco mobilizador de reflexao, recursos

e, sobretudo, vontade.” (p.2).

Outra definicao clara, de facil assimilacdo, que faz uma comparacédo direta entre os
demais setores, € a de Armindo Teoddsio (2001). Para o autor, Terceiro Setor assemelha-
se ao Estado (Primeiro Setor) na medida em que tem como obijetivos e alvo de atuagéo o
espaco publico, mas diferencia-se do Governo por ser uma iniciativa da propria
sociedade. Por outro lado, Terceiro Setor ndo equivale a iniciativa privada (Segundo

Setor), pois, apesar de ndo ser governamental, tem como objetivo ndo o beneficio de
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algumas pessoas ou grupos muito reduzidos, mas o beneficio de toda a sociedade em

ultima instancia.

Na literatura, percebe-se que ha varias maneiras de se conceituarem as entidades do
Terceiro Setor. Podem ser organizagdes nao governamentais (mais utilizada pelas
literaturas especializadas), organizag¢des sociais, organizagdes da sociedade civil (OSCs),
organizacbes da sociedade civil de interesse publico (OSCIPs), terminologia utilizada
principalmente pela legislagdo brasileira, organizagbes sem fins lucrativos, entidades

filantropicas, em suma, Terceiro Setor.

Como sera utilizada com maior freqiéncia a terminologia ONG, deve-se fazer uma
abordagem de maior profundidade a parte, na qual salientaremos Falconer (sd):
“Implicito no termo ONG estdo um campo e uma forma de atuagdo predominantes:
a defesa dos direitos, através de assessoria e capacitagdo de movimentos
populares, e atividades melhor descritas pelo termo inglés advocacy(...)” (p. 6).
Apesar do conceito acima, Falconer (sd) faz uma ponderagdao. Normalmente, as entidades
consideradas ONGs sao resultado de uma combinagdo e auto-avaliagdo entre

organizagdes e, ainda, do reconhecimento daquelas que ja possuem o status para tal.

Vale ressaltar que a expressao “organizacbes nao governamentais” surgiu mais por
pressao do que espontaneidade, cujos financiadores internacionais influenciavam para tal
adocado. “Mas, de uma simples ‘senha’ compartilhada, o termo ONG passou a ser uma
espécie de logomarca assegurando legitimidade junto a certos financiadores.” (FISCHER,
FALCONER, 1998, p. 4).

Em primeiro lugar, como ressaltado na apresentacao deste trabalho, o passo inicial para a
gestdo organizacional bem dirigida é a definicdo da missdo da organizagédo. Fernando
Tenorio (1998), contudo, revela que nem sempre as organizagdes ndo governamentais
tém a clareza de sua missdo de forma a delimitar suas agdes, fixar objetivos e metas e

avaliar seus resultados.

O autor revela que o papel das ONGs, principalmente depois dos anos 90, € propor a
sociedade brasileira, a partir da sociedade civil, uma sociedade democratica, no que
tange ao aspecto politico, social, econdbmico e cultural. Entretanto, observa que esse
fendbmeno, segundo outros autores, ocorreu na década de 80 e, ao final, da enfoque ao

desenvolvimento. Essa divergéncia histérica ndo apresenta, contudo, nenhum impacto
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mais drastico na discussdo do tema. O desenvolvimento através de uma sociedade civil

democratica e seu fortalecimento é fato atual.

Um dos principais problemas a serem resolvidos pelas ONGs € o dilema entre a légica
dos financiadores, que tiram suas conclusbes com base em seus interesses e nos
objetivos das organizagdes que precisam de financiamento. O Banco Mundial questiona a
eficiéncia das ONGs, concluindo que ha limitagdes na area administrativa, como
desempenho gerencial, profissionalizagdo de pessoal, diminuicdo de custos indiretos,
entre outros elementos relativos a sua operacionalizacdo e, ainda, a sua eficacia,
questionando os resultados alcangcados. Mas a légica é diferente para cada um. O
financiador esta mais preocupado com aspectos econdmicos e financeiros, € o financiado,
com os aspectos relativos a promogao social de suas agdes, as quais devem ser
avaliadas a longo prazo. Ndo obstante, ha caréncia de indicadores e de registro

sistematico de dados que possibilitem uma afericdo (TENORIO, 1998).

Percebe-se que Teoddsio (2001) comunga da mesma idéia de Tendrio e acrescenta que
‘“um dos maiores desafios da construgdo da gestdo de méao-de-obra no Terceiro Setor

parece ser a relagéo entre racionalidade instrumental e substantiva.” (p. 19).

Ha duas correntes na teoria de obtencao de recursos junto a financiadores. Uma salienta
a escassez de recursos, e a outra afirma que o problema se encontra na ma formulagao

de projetos para a captagao.

A primeira ressalta o numero crescente de ONGs, que, cada vez mais, disputam as
verbas publicas e o relacionamento com empresas interessadas em investimentos
sociais. No entanto, o projeto auténomo é de dificil realizacao, ja que as organizagdes do
Terceiro Setor encontram dificuldades de obter recursos para seu funcionamento,
necessitando, dessa maneira, de parcerias. Por outro lado, as organizagdes que detém
maior credibilidade perante a sociedade geralmente conseguem sua autonomia na
execucao de seus projetos sociais. Essas organizagdes seriam aquelas que resolveram

um dos grandes dilemas do Terceiro Setor: a captagdo de recursos (TEODOSIO, 2001).

Nas palavras de Valarelli, apud Rits (2003), faz-se uma sintese da idéia de Teoddsio com
a de Tendrio, quando diagnostica que o problema de captagdo de recursos pode-se

resolver com uma boa estratégia, contribuindo para uma organizagao “mais auténoma
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frente as mudancgas ou exigéncias por parte das fontes de financiamento, com maior

capacidade de manter sua identidade e nao abrir mao de sua misséo e valores.” (p. 1).

Um fato que vem ocorrendo é a tendéncia das ONGs em se articularem em parcerias
(redes de ONGs), principalmente latino-americanas, para, além de aumentarem seu foco
de atuacéao a regides, obterem recursos com maior facilidade. A justificativa mais explicita
se refere as melhores condicbes de acompanhamento de projetos sociais. No entanto,
esse fendbmeno esta ocorrendo a partir de crises financeiras internacionais, das quais sao
obtidos os maiores volumes de recursos, por causa de sua diminuicdo no fluxo de
recursos repassados as entidades da América Latina. Mas ainda é crucial, para a
sobrevivéncia e, sobretudo, para a autonomia das ONGs, o apoio da cooperagao
internacional (RITS, 1999).

De acordo com Abong, apud Rits (1998), numa pesquisa da prépria Associagao Brasileira
de Organizagdes Nao Governamentais (ABONG), em 1998, as ONGs, cada vez mais, tém
ampliado seu leque de opg¢des na busca de financiamentos. No entanto, a ansia de obter
provimento regular de recursos, como a venda de produtos e o recolhimento de doagdes,
mediante estratégias organizacionais para esse fim, pode provocar a perda de foco no
objetivo principal da organizagao e, consequientemente, despender energias e recursos
mais para a sobrevivéncia do que para o ataque aos problemas sociais. Verifica-se,
todavia, a tendéncia de se voltar para esta sobrevivéncia organizacional, abdicando das
demandas comunitarias, tornando-se um fendmeno frequente nos movimentos sociais
(TEODOSIO, 2001).

E por este motivo, além de outros fatores, que ha necessidade de se decidir a finalidade
da organizagdo, assim como suas diretrizes, em assembléia, provocando, mais do que
uma acao participativa, um comprometimento e uma responsabilidade mutua, uma

transparéncia e uma acao democratica e, ainda, uma credibilidade da comunidade.

Além de as ONGs se mostrarem comprometidas com seu publico interno, com modelos
de gestédo participativa, e seu publico externo, principalmente com a comunidade onde se
situam, através da transparéncia continua, tém que buscar copiosamente os
relacionamentos com o Segundo Setor, a parceria com o Primeiro, procurando

caracterizar uma articulagao sinérgica entre Estado-Mercado-Sociedade Civil.
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Neste contexto, em que o governo quer avaliar as atividades e o0s projetos sociais das
organizacdes sem fins lucrativos, e as comunidades, cada vez mais, reivindicam sua
participacdo efetiva na construgdo (evolugdo) dessas organizagbes, muda-se
gradativamente a utilizagdo de avaliagdo convencional para a avaliagado participativa,

conforme Roesch, apud Fischer (2002).

Para que se inicie ou mantenha uma parceria e um relacionamento com os demais
setores, é imprescindivel que haja a efetividade da gestdo das ONGs. Significa, neste
contexto, segundo Tendrio (1998), “a capacidade de atender as expectativas da

sociedade.” (p. 20).

O modelo participativo, por seu carater democratico, aumenta a complexidade na gestao
dos projetos, ndo obstante esse principio deva prevalecer, para, entre outras coisas,

manter a sustentabilidade/credibilidade da organizagéo.

Cabe, portanto, ao gestor “o relacionamento com diferentes atores sociais, que iriam
desde voluntarios até oOrgdos financiadores, passando pela midia, Governo e
beneficirios.” (TEODOSIO, 2001, p. 21).

Existe um grande desafio as organizacbes nao governamentais e seus respectivos
gestores, que consiste em manter todos os seus stakeholders de modo articulado,
harmdnico, para atendé-los de acordo com a necessidade e a exigéncia de cada um,
como: a realizagdo efetiva do objetivo-fim, para atender as comunidades ou o publico-
alvo; a transparéncia, a acéo participativa, o gerenciamento de voluntarios; e,
principalmente, a demonstragdo de balango social, planejamento das atividades,
mensuracdo das atividades realizadas, construgdo e elaboracdo de indices de
desempenho, a fim de se obterem recursos financeiros que garantam a continuidade de

sua atuacao.

A sociedade, ultimamente, tem reconhecido e atribuido as organizacbes néao
governamentais, ou melhor, ao Terceiro Setor, uma gama de elogios no que tange a sua
intervengao social e, por conseguinte, a sua atuagdo. Tém-se caracterizado, nesse setor,
como um reduto de aprendizagem gerencial, em que o Primeiro Setor e 0 Segundo Setor
estdo aprendendo com seus modelos. No entanto, o0 modo de gerir das ONGs ainda se
acha em fase de amadurecimento, carecendo, ainda, de técnicas. Destaca-se, contudo,

uma crescente demanda por administradores, para se suprir o despreparo gerencial. Este
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relato é baseado na literatura pesquisada; mas, na pesquisa de campo realizada a partir
desta monografia, o autor encontra outros resultados, nos quais, cada vez mais, percebe-
se que os gestores se mostram capacitados para a gestdo e articulados com sua equipe
e, ainda, sintonizados com seus stakeholders. Qui¢ca o ponto de divergéncia estaria no
entendimento das palavras “amadurecimento” e “maduro”; entretanto, o mais certo seria
caracterizar um momento de transicdo entre os dois termos, e, noutro aspecto, os

modelos copiados transcendem a intervengao social.

Portanto, a questao avaliativa nas ONGs € de suma importancia, entendendo-a como “‘um
processo de aprendizagem que pode apoiar pessoas, organizacbes e grupos sociais a
fazerem escolhas mais consistentes em relagdo aos rumos de suas iniciativas”. Em
termos mais técnicos, dir-se-ia, ainda, que avaliacdo é a elaboragdo, negociagao e
aplicacdo de critérios explicitos de analise, em exercicio metodologico cuidadoso e
preciso, com vistas a conhecer, medir, determinar ou julgar o contexto, mérito, valor ou
estado de um determinado objeto, a fim de estimular e facilitar processos de
aprendizagem e de desenvolvimento de pessoas e organizagdes (SILVA, BRANDAO
apud RITS, 2003, p. 2).

Para que haja a aplicagao da avaliagao, os autores supracitados descrevem sete passos
metodolégicos compreendidos nesta etapa da avaliagado: (1) a elaboragcdo de perguntas
avaliativas, (2) a elaboracéo de indicadores, (3) a escolha das fontes de informacgao, (4) a
escolha das formas de coleta de informagdes, (5) a coleta de informagdes — trabalho de
campo —, (6) a analise das informagdes coletadas e (7) a comunicagao dos resultados
(SILVA, BRANDAO apud RITS, 2003, p. 2).

Roche (2002) acrescenta a avaliagao, fazendo um paralelo com o monitoramento e com a
avaliacdo de impacto, trés dimensdes: a determinacdo do tempo, em que “o
monitoramento ocorre freqlientemente, a avaliagdo periodicamente [e a] avaliagdo de
impacto, todavia, ocorre de modo néo freqliente, usualmente proximo ou apos o término
de uma intervengdo”; no nivel analitico: o monitoramento, neste caso, “é primordialmente
descritivo, registrando insumos, resultados e atividades”, a avaliagéo “é mais analitica e
examina os processos, enquanto a avaliacdo de impacto é primordialmente analitica e se

preocupa mais com resultados a longo prazo”; e, por fim, a dimensao da especificidade:
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“o monitoramento é muito especifico e compara um determinado plano e seus
resultados”; a avaliagdo “faz o mesmo, mas também contempla 0S processos,
enquanto a avaliagdo de impacto é menos especifica e, além do mais, leva em
consideragéo as influéncias e ocorréncias externas” (p. 44).

Neste contexto,

“uma melhor avaliagdo pode ser feita se um estudo preliminar tiver sido realizado,
indicadores tiverem sido monitorados de modo eficiente, e objetivos claros tiverem
sido definidos, com as correspondentes atividades e indicadores” (ROCHE, 2002, p.
48).
Por outro lado, como explicitado acima, ndo ha como avaliar um projeto se ndo existem
parametros para tal. Desta maneira, as organizagdes tém que perceber, a partir de seu
cotidiano, quais sdo seus indicadores, apesar de eles nem sempre serem claros para as
organizagbes ou para as pessoas encarregadas da avaliagdo. No entanto, podem-se
destacar trés categorias de indicadores e suas propriedades, de acordo com Roche
(2002): riqueza material: renda, crédito, despesas; medidas de bem-estar social ou capital
humano: saneamento, educacao; e medidas de empoderamento ou capital politico:
percepc¢des do bem-estar e qualidade de vida, acesso aos recursos publicos, participagao
nas tomadas de decisdo. Por fim, as propriedades seriam: especifica: “0 que o projeto
pretende mudar”; mensuravel e sem ser ambigua; atingivel e sensivel: verificaveis pelo
projeto e sensiveis as mudangas; relevante e facil de coletar; comprometido com o tempo:

dimensao temporal do indicador (p. 66-70).

Partindo do pressuposto de que a avaliagdo € um processo para alcancar a auto-
avaliacdo, destaca-se o seu conceito nas palavras de Estrella e Gaventa, citada por
Roesch apud Fischer (Org.) (2002, p.162): “um dos objetivos da auto-avaliagdo é
melhorar a sustentabilidade, replicabilidade e efetividade dos esforcos de
desenvolvimento, através do fortalecimento das capacidades organizacionais das
pessoas”. A auto-avaliacdo da gestdo organizacional vem como feedback, tanto para o
gestor quanto para os colaboradores internos, para nortearem suas agoes e possibilitarem
as devidas medidas de corregao que visem a um desempenho eficiente e eficaz, que

reflita na captacéo de recursos.
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lll. Estratégias Metodolégicas

Este trabalho teve como principio a elaboragdo de um estudo de caso, no que tange a
presenca de indicadores nas organizagdes ndo governamentais na regido metropolitana
de Belo Horizonte. Entretanto, ao se realizar uma pesquisa, obtém-se, além de
informacdes acerca do tema, outras peculiaridades que somente o pesquisador tem a

possibilidade e a sensibilidade de captar.

O primeiro passo tomado foi a elaboragdo de um questionario aberto semi-estruturado.
Devido ao objetivo da pesquisa, contudo, essa opgao foi descartada. Desta maneira,
elaborou-se um novo questionario, mas, ao se fazer a pesquisa de campo, o pesquisador

percebeu ainda sua insuficiéncia, caracterizando desta forma uma fase de pré-teste.

Por fim, ao se perceber a necessidade de construir outras questdes complementares,
acrescentaram-se as questbes 4.1, 7.1 e 7.2, totalizando um questionario de treze
perguntas. Entre elas, oito foram fechadas, e duas, abertas: uma, a respeito da questao

anterior (qQuestédo 5.1), e outra, como finalizagdo do questionario (questao 9).

Depois de elaborado o questionario, foram feitos contatos por telefone das organizagées
pré-selecionadas com base na pesquisa na web e banco de dados do pesquisador, sendo
desta forma uma selegdo amostral aleatoria simples. Foram, entdo, agendados horarios
com algum responsavel pela gestdo das organizagdes, ja que este era um pré-requisito a
pesquisa de campo. Em todos os questionarios aplicados, houve a presenca do
pesquisador para perceber toda a subjetividade que uma pesquisa pode proporcionar,
apesar de seu carater objetivo, e para sanar qualquer duvida do representante da

organizacgao sobre a pesquisada.
No entanto, pode considerar-se que houve diferentes momentos acerca da amostragem.

Foi decidido que se selecionariam seis organizacbes n&o governamentais para a

pesquisa; entre elas, duas de diferentes enfoques, a saber:

— Assisténcia Social: pessoas carentes, desfavorecidas ou em condigdo de risco,

segundo os préprios entrevistados;
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— Assisténcia e Inclusdo Social de Deficientes: as duas organizagbes pesquisadas

neste enfoque lidam com pessoas portadoras de deficiéncia mental,

— Defesa Ambiental: solugcdes para problemas ambientais e conservacdo da
biodiversidade.

IV. A construcao de indicadores entre ONGs mineiras

Como ja destacado na metodologia, as organizagdes estudadas foram divididas em trés

grupos, com duas em cada um.

Ressalta-se que, entre as organizagdes pesquisadas, somente uma nao utiliza em sua

politica de trabalho a m&o-de-obra voluntaria.

As organizagdes pesquisadas tém, respectivamente, como publico-alvo:

Segmento Publico-alvo

o . — jovens, adultos e idosos em condig&o de risco;
Assisténcia Social _ _ )
— criangas, jovens e idosos carentes.

Assisténcia a Pessoas — pessoas portadoras de deficiéncia mental;
Portadoras de — pessoas portadoras de deficiéncia mental, desde o
Deficiéncia (PPD) nascimento até os 21 anos de idade.

_ — pesquisadores e profissionais de meio ambiente;
Ambiental

— empresas e Governo.

Fonte: Pesquisa de campo.

Pelo trabalho realizado em uma das organizagdes de assisténcia a pessoas portadoras de
deficiéncia, o pesquisador observou que a missdo € mais complexa do que demonstrado

no quadro anterior. Decerto, a missao € muito similar ao segundo item destacado.

Ao contrario do Primeiro Setor, no qual o Governo tem, como principal fonte de recursos,
impostos e taxas para sua conservagao e/ou manutengdo, e do Segundo Setor, em que
as empresas privadas comercializam seus produtos e prestam servigos aos consumidores
que os desejam, o Terceiro Setor ndo tem clara uma forma certa e continua de captagao

de recursos. Se nao ha esta definicdo clara, como nos demais setores, a pesquisa de
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campo abordou tal questao, perguntando quais as fontes de recurso da organizagdao nos
doze ultimos meses. Foram dadas seis alternativas a serem assinaladas: doacoes,
repasses federais, repasses estaduais, repasses municipais, parcerias com empresas
privadas e uma opg¢ao em aberto, para que o entrevistado citasse outras, quando
houvesse. Desta forma, encontrou-se, como perfil das organizagcdes pesquisadas no que
se refere a esta matéria, que 100% (cem por cento) recebem doacgdes, 50% (cinquenta
por cento) obtém repasses municipais, 67% (sessenta e sete por cento) tém parcerias
com empresas privadas e outros sessenta e sete por cento possuem outras formas de
obtencgao de recursos (esta peculiaridade sera destacada na analise em pares similares) e
somente 1/3 (um tergo) delas, representando 33% (trinta e trés por cento), conta com o
auxilio da esfera federal e estadual. Logo em seguida, procurou-se saber a
representatividade de cada recurso financeiro; mas, como esta questao € peculiar a cada
organizacdo, a destacaremos, também, na andlise em pares similares, entre outras
questdes. Deve-se deixar claro que a porcentagem abstraida na pesquisa de campo é
referente aos ultimos doze meses e, portanto, como ja mencionado na incerteza dos

recursos e suas variagoes, estas sofrem oscilacdes de ano para ano.

Neste momento, aproveita-se da ocasido para uma distingdo entre projetos sociais e
atividades das organizagdes nao governamentais. Pode-se dizer que os projetos sociais
tém como caracteristica intrinseca, na maioria das vezes, a continuidade ao longo do
tempo, seja ele diario, semanal ou até mesmo anual; mas, a medida que sé&o
implementados e € observado seu prosseguimento, passam a ser atividades da
organizacao. Cita-se, como exemplo, uma ONG ambiental que cria, em determinado ano,
um programa de televisdo sobre questbes ambientais, a serem exibidas semanalmente,
porém ndo tem claro quando se extinguira. O mesmo pode ser dito sobre o programa

anual do “Crianca-Esperanca”; este tem as mesmas caracteristicas do exemplo anterior.

Sendo assim, procurou-se saber o numero de projetos realizados por essas organizagoes
nos ultimos doze meses. E cinquenta por cento delas destacaram que executaram mais
de dez por ano, obtendo uma média, praticamente, de no minimo um por més. Nao se
perguntou, nestes casos, se € esta a propor¢cdo, mas a ressalva foi feita como um meio

didatico ilustrativo. Outros dezessete por cento ficaram entre seis e nove projetos por ano.
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Em seguida, questionou-se o critério para a avaliacdo dos projetos e a forma de registro
de suas atividades, essencial para saber sua efetividade. Destaca-se esta pergunta e as
seguintes como as principais, ou melhor, o cerne deste trabalho. As demais s&o questdes

complementares para corroborar a primeira.

O resultado encontrado vem jogar por terra as hipoteses criadas no inicio deste trabalho,
porém nao diminui sua relevancia. Como a prépria palavra expressa em seu conceito,
hipétese é uma afirmagdo proviséria para um problema, e a pesquisa tinha que ser
realizada para sua comprovagdo ou negagao. Esse momento pode ser considerado o

separador de aguas.

Todas as organizagdes pesquisadas que tém critérios para avaliar seus projetos disseram
que fazem reunides periodicas e analisam relatérios elaborados pelos responsaveis pelo
projeto e afirmaram a existéncia de indicadores quantitativos e qualitativos. E um tergo

dos entrevistados ressaltaram outros métodos além dos expostos.

Em relagcdo as atividades da organizagdo e seus respectivos registros, obteve-se a
informag&o de que 100% (cem por cento) dos entrevistados utilizam relatérios periodicos,
caracterizando a preocupacédo em obter informagdes constantes sobre sua atividade. Os
relatorios periddicos servem como instrumento para uma boa gestdo. Possibilita, dessa
forma, um maior controle, um planejamento mais adequado e, até mesmo, um

planejamento estratégico eficaz.

As demais formas de registro também servem como vantagem a uma boa gestdo, mas a
pesquisa ndo demonstrou sua totalidade como o relatério. A ata de reunido ficou bem
proxima, representando 83% (oitenta e trés por cento) dos entrevistados. A observagéao in
loco € uma pratica informal de 2/3 (dois tercos) da amostra, representando 67% (sessenta
e sete por cento). Somente uma organizagao ressaltou que ndo ha métodos padronizados
para alguns tipos de registros. Por fim, 50% (cinquenta por cento) disseram haver outros

métodos que nao esses ressaltados (serao analisados no proximo capitulo).

Logo em seguida, a pesquisa abordou a relevancia que eles atribuiam a forma de registro
selecionada na questao anterior através da nota de 1 a 5 em ordem crescente: do mais ao
menos relevante, e qual seria 0 mais utilizado, ja que nem sempre o0 mais relevante é o

mais utilizado, como comprova a prépria pesquisa.
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Além de serem usados por todos os entrevistados, os relatérios foram considerados o
método mais relevante por 67% (sessenta e sete por cento), representando 2/3 (dois
tercos) da amostra coletada. Acredita-se que seja por causa de sua facilidade de
tratamento, por ser um documento completo, narrativo acerca do assunto em questao e,

também, culturalmente o mais utilizado.

A Unica opcao a que todos atribuiram nota, além dos relatérios periddicos, foi a ata de
reunido. Na escala de 1 a 5, sessenta e sete por cento apontaram a nota 3. Entre a escala
proposta, pode-se dizer que os entrevistados a consideram como de uma importancia

mediana.

Os entrevistados que atribuiram nota a opg¢ao “Outros” séo justamente aqueles que dizem
utilizar outros métodos (50%); no entanto, ndo foram todos que deram nota maxima a
essa opgao, e sim 2/3; para estes, o pesquisador observou que essas organizagdes
criaram seus proprios métodos de acordo com suas realidades, que se demonstram mais

eficazes.

Como salientado acima, as porcentagens encontradas para o mais relevante e para o
mais utilizado n&do foram as mesmas. A Unica opcdo ndo marcada foi a “observacao in
loco”, entre os métodos padronizados (métodos propostos pelo pesquisador),
diversificando as respostas encontradas em relatérios periddicos, ata de reunidao e outros.
Novamente, a maior porcentagem encontrada foi para os relatorios periédicos com (50%)

cinquienta por cento.

Por fim, o encerramento do questionario e, portanto, da pesquisa de campo, foi uma
questéo aberta. Queria saber, ao definir alguma atividade ou projeto a ser realizado, se
sdo estabelecidas metas. Essa pergunta € fundamental para corroborar a pesquisa com
as proprias palavras do entrevistado, ja que, para estabelecer metas, é necessario obter

parametros, ou melhor, indicadores para sua mensuracao.

IV. Consideragodes Finais

No inicio deste artigo tomou-se como premissa a auséncia de indicadores nas
organizacbes do Terceiro Setor. Relatou-se a importancia dos mesmos, discorreu-se

sobre o auxilio a gestdo e, conseguintemente, sobre o controle e o planejamento que
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proporcionaria. Mais do que isso, tocou-se num ponto fundamental. A presenca desse tipo
de instrumento é capaz de mensurar todas as atividades realizadas e os projetos
implementados. Em dltima instancia, através deles, se € capaz de questionar a
efetividade da propria organizacédo. Desta forma, esta ferramenta possibilitaria a auto-
avaliacdo e seu autoconhecimento, fazendo sempre um paralelo com o propésito da

organizacgao, isto €, sua misséo.

Neste contexto, criaram-se varias hipdéteses, que, ao longo do trabalho, foram refutadas.
As organizagcbes n&do governamentais demonstraram que ndo mais estdo gerindo seus
negocios de interesse coletivo de forma amadora. Seus modelos ja estdo proximos a
algumas empresas privadas de exceléncia do Segundo Setor, quica até melhores por sua
capacidade de flexibilidade, dinamismo, agilidade e articulagdo interna e externa em
manter sempre todos os envolvidos certos dos resultados de suas atividades e seus
projetos. Criaram um circulo virtuoso de envolvimento do Primeiro Setor, do Segundo
Setor e da Sociedade Civil. Demonstraram, claramente, que a transparéncia é

fundamental a credibilidade/sustentabilidade da organizacéo.

Enfim, a pesquisa desmitificou varias imagens, mascaras, que as organizagées sao
atribuidas. Paradigmas de gestdo foram quebrados, e novos estdo surgindo. Melhor € o
fato de isso estar ocorrendo no Terceiro Setor, o atual responsavel pelos interesses
coletivos, ja que o Governo, cada vez mais, omite-se, abdica-se de seu papel, ndo o

suporta.
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